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RAPORT DE ACTIVITATE
Serviciul social : Cămin pentru Persoane Vârstnice “Centrul Vârstnicului”
Perioada: Martie 2023 - Decembrie 2023


Raportul de față prezintă activitatea desfășurată de Căminul pentru Persoane Vârstnice "Centrul Vârstnicului" în perioada martie 2023 - decembrie 2023. Obiectivul principal al serviciului nostru social este de a oferi persoanelor vârstnice sprijin social și medical, cazare, hrană și activități menite să îmbunătățească calitatea vieții acestora; reprezintă un loc specializat în oferirea de îngrijire și asistență socială pentru persoanele în vârstă care nu mai pot locui independent din cauza vârstei, a stării de sănătate sau a altor motive personale.

Descrierea generală a serviciului: 

Căminul pentru persoane vârstnice "Centrul Vârstnicului" oferă servicii de îngrijire persoanelor de vârsta a treia, într-un mediu sigur și adaptat nevoilor lor. 
Serviciile noastre includ:
- Cazare și masă zilnică
- Îngrijire medicală primară și asistență medicală specializată\
- Asistenta sociala 
- Activități recreative și de socializare
- Suport emoțional și psihologic
- Îngrijire personală zilnică

Capacitatea și structura beneficiară

În perioada martie - decembrie 2023, căminul a avut o capacitate maximă de ………… locuri.  La începutul perioadei, erau înscriși un numar mediu de  ………… de beneficiari, iar până la sfârșitul anului 2023, numărul de persoane asistate a crescut la ………….. de beneficiari. Dosare arhivate la finele anului 2023 au fost in numar de ……., dintre care ………….au decedat si urmatorii………..au parasit centrul 

Din punct de vedere demografic, media de vârstă a beneficiarilor a fost de 78 de ani, cu predominanță a femeilor, reprezentând 65% din totalul persoanelor cazate. Beneficiarii provin din medii sociale și economice diverse, majoritatea necesitând sprijin suplimentar pentru îngrijirea zilnică.

Activități și servicii desfășurate

Pe parcursul perioadei analizate, căminul a desfășurat următoarele activități:

· Îngrijire medicală: 
- Consultații medicale regulate pentru toți beneficiarii.
- Supravegherea stării de sănătate și administrarea medicației.
- Organizarea de vizite medicale periodice, inclusiv consultații de specialitate în cazurile necesare.
- Intervenții medicale de urgență și transport către spitale când a fost necesar (în medie, ………. intervenții/lună).
· Îngrijire personala
- Asistență zilnică pentru igienă personală (baie, schimbarea hainelor, igiena dentară etc.).
- Administrarea alimentației adaptate pentru fiecare beneficiar, inclusiv meniuri speciale pentru cei cu afecțiuni cronice (diabet, hipertensiune).
- Îngrijire și supraveghere permanentă pentru beneficiarii cu mobilitate redusă.

· Activități recreative și de socializare
- Organizarea de ateliere de creație (desen, lucru manual, pictură).
- Activități de socializare (jocuri de societate, sesiuni de lectură, vizionări de filme).
- Activități fizice moderate (gimnastică ușoară și plimbări asistate).
- Celebrări ale zilelor de naștere și alte evenimente speciale (Paște, Crăciun, Ziua Internațională a Persoanelor Vârstnice).
  
· Asistență psihologică și emoțională
- Consiliere psihologică individuală pentru beneficiarii cu stări de anxietate sau depresie.
- Grupuri de suport pentru combaterea singurătății și adaptarea la viața de comunitate.
- Organizarea de întâlniri cu membrii familiilor pentru a stimula relațiile și integrarea socială.
· Asistenta sociala :
· Consiliere in vederea cunoasterii drepturilor si obligatiilor pe toata perioada admiterii in centru
· Mentinerea relatiei cu apartinatorii/ familia.
· Informarea familiei si a apartinatorilor cu privire la starea de sanatate si evolutia beneficiarului in centru. 

Resurse umane
Echipa căminului a fost formată din:
- 1 medic care a efectuat consultațiile periodice și monitorizarea stării de sănătate a beneficiarilor.
- ……. asistente medicale care au asigurat supravegherea zilnică a stării de sănătate și administrarea tratamentelor.
- …………infirmiere care au oferit asistență personală beneficiarilor, sprijinind în activitățile zilnice.
- 1 asistent social care a informat, consiliat atat beneficiarii cat si personalul angajat cu privire la documentele interne ale serviciului social, a mentinut raportul cu institutiile abilitate, a intocmit documentatia conform legislatiei in vigoare. 
- 1 psiholog care a coordonat consilierea emoțională și activitățile de suport psihologic, care a organizat evenimentele și activitățile de socializare.
Caminul pentru persoane varstnice “ Centrul Varstnicului “,pune accent pe calitatea îngrijirii oferite în aceste centre, ceea ce implică:
· Personal medical și îngrijitori bine pregătiți și specializați.
· Formare continuă și supraveghere atentă a standardelor de îngrijire.
· Aplicarea de protocoale riguroase pentru siguranța și sănătatea vârstnicilor.
· 
Parteneriate și colaborări
În această perioadă, căminul a continuat colaborările cu:
- Spitale și clinici locale, pentru intervenții medicale de urgență și tratamente specializate.
- ONG-uri și organizații comunitare care au oferit donații și sprijin material (îmbrăcăminte, produse de igienă) pentru beneficiari.
- Instituții publice locale si județene in vederea bunei desfășurării a activității caminului.

Indicatori de performanță
- Gradul de ocupare al căminului în perioada martie - decembrie 2023 a fost de 76%.
- 76% dintre beneficiari au evaluat serviciile oferite ca fiind de calitate înaltă, conform chestionarelor de satisfacție distribuite trimestrial.
- Numărul de evenimente  medicale majore raportate a fost redus, reprezentând doar 3% din totalul beneficiarilor.

Concluzii și recomandări
În concluzie, activitatea desfășurată în cadrul Căminului pentru Persoane Vârstnice "Centrul Vârstnicului" în perioada martie - decembrie 2023 a fost una intensă și bine coordonată. Obiectivele stabilite la începutul anului au fost atinse, beneficiarii primind îngrijirea și sprijinul necesar într-un cadru sigur și adecvat.

Recomandări pentru anul următor:
- Continuarea îmbunătățirii calității serviciilor medicale și de îngrijire personală.
- Extinderea parteneriatelor cu organizații care oferă suport material și financiar.
- Dezvoltarea programelor de voluntariat pentru a crește interacțiunea socială a beneficiarilor.
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